
Kompetenzen

Ausbildung

08/2000 – 07/2005
Städtische
Gesamtschule
Kaiserplatz | Krefeld
Hauptschule nach
Klasse 9

08/1995 – 07/2000
Grundschule Jakobus
| Grevenbroich
Weiterführende Schule

LEBENSLAUF

Mehr als 12 Jahre in der Automobilbranche, von der Werkstatt über
den Service zur Fuhrparkveranwortlichen. Belastungsstark,
motivierend mit einer strukturierten und Ergebnisorientierten
Kombination.

0151-15333016 biancaschicker710@gmail.com
Industrie Str. 22, 47877, Willich
geb. 7.10.1988 | Führerschein: Klasse B, A1 | Familienstand: ledig - 1
Kind

Berufserfahrung

10/2022 - 08/2025

Lokführerin
DB Cargo Ag

12/2016 - 09/2022

Fuhrparkleiterin
Mercedes Benz Rhein Ruhr GmbH

09/2016 - 11/2016

Serviceassistentin in der Kundenbetreuung
BMW Hans Brandenburg GmbH

Teamfähigkeit•
Kundenorientierung•
Flexibilität•
Belastbarkeit•
Technisches
Verständnis

•

Digitale Kompetenz•
Zuverlässigkeit•
Verantwortungsbewu
sstsein

•

Selbstständigkeit•
Organisationsfähigke
it

•

Führerschein•
Technisches
Geschick

•

Gute Deutsch-
Kenntnisse in Wort
und Schrift

•

Umfassende
PC-Kenntnisse

•

Verlässlichkeit und
Pünktlichkeit

•

BIANCA
SCHICKER

Terminüberwachung und Koordination•
Planung, Beschaffung und Verwalten der PKW Flotte•
Berwachung der gesetzlichen Anforderungen im
Fuhrparkmanagment

•

Sicherstellung der für die Fuhrparkverwaltung notwendigen
Stammdatenpflege

•

Bearbeitung und Organisation von KFZ-Schäden•
Steuerung von Dienstleistern für Transfer, Reinigung und
Instandhaltung

•

Kommunikation mit anderen Abteilungen und Schnittstellen•
Selbstständige Verwaltung und Betreuung der Fuhrparkflotte von
der Anschaffung bis zur Veräußerung

•

Rechnungsprüfung u. Freigabe SAP•
Kundenbetreuung•
Allgemeiner Schriftverkehr, Ablage•
Verkaufsabteilung Koordinieren•
Koordinieren der Leasingrückläufer•

Terminvereinbarung•
Kundenbetreuung•



A1

A1

08/2008 – 01/2012
Franz Jürgens
Berufskolleg |
Düsseldorf
Fachoberschulreife:
Kfz-Mechatronik

08/2005 – 08/2007
Berufskolleg Vera
Beckers | Krefeld
Hauptschule nach
Klasse 10: Gesundheit

Sprachen

Deutsch:
Muttersprache

Englisch:

Anfänger (A1)

Niederländisch:

Anfänger (A1)

08/2013 - 08/2016

Serviceassistentin in der Kundenbetreuung
Gottfried Schultz GmbH & Co. KG

02/2012 - 03/2013

Kfz-Mechatronikerin
Vehicle Parts Tools Sprenger

08/2011 - 01/2012

Kfz-Mechatronikerin
Kfz-Meisterbetrieb Hans Radloff

08/2008 - 08/2011

Kfz-Mechatronikerin
Autohaus Herfurtner GmbH u. Co. KG

Kassenführung•
Allgemeinen Schriftverkehr, Ablagen•

Terminvereinbarung•
Kundenbetreuung•
Koordinieren des Hol & Bring Service•
Auftragsbearbeitung, Rechnungslegung, Kassenführung•
Allgemeinen Schriftverkehr, Ablagen•

Firmenüberblick: Düsseldorf•
Demontage, Instandsetzungs- und Servicearbeiten an
Kraftahrzeugen sowie an Krafträdern

•

Kundenservice und Fahrzeugannahme•
Diagnostizieren und Instandsetzen von Karosserie-Komfort- und
Sicherheitssystemen

•

Düsseldorf•

Firmenüberblick: Düsseldorf•
Demontage, Instandsetzungs- und Servicearbeiten•
Prüf- und installationstechnische Arbeiten•
Diagnostizieren und Instandsetzen von Karosserie-Komfort- und
Sicherheitssystemen

•

Düsseldorf•

Firmenüberblick: Düsseldorf•
Demontage, Instandsetzungs- und Servicearbeiten•
Prüf- und installationstechnische Arbeiten•
Diagnostizieren und Instandsetzen von Karosserie-Komfort- und
Sicherheitssystemen

•

Bernahmen von 24 Std.-Notdiensten•
Düsseldorf•


